
PROTEJA SU MÁQUINA Y 
SU NEGOCIO CON LA AMPLIACIÓN DE 
GARANTÍA



La ampliación de garantía ofrece una amplia cobertura para las máquinas 
forestales una vez finalizada la garantía estándar, con el fin de garantizar el 
tiempo de actividad y unos costes previsibles para el propietario de la máquina. 
La ampliación de garantía incluye piezas y mano de obra, excluyendo piezas 
de desgaste y elementos de mantenimiento de acuerdo con su cobertura. 

AHORRO + COMODIDAD = TRANQUILIDAD TOTAL
El dinero es importante y la tecnología crucial, pero los beneficios más 

importantes con frecuencia se miden por la tranquilidad. 

AMPLIACIÓN DE GARANTÍA, ELIJA LA OPCIÓN 
QUE SE ADAPTE A SU OPERACIÓN

•	 Sistema eléctrico y haces de cables
•	 Sistema hidráulico, máquina básica 
•	 Sistema de dirección 
•	 Excluido el cabezal cosechador

•	 Bombas hidráulicas y motor de transmisión
•	 Depósito hidráulico, enfriador de 

aceite, cilindros y válvulas
•	 Excluido el cabezal cosechador

MÁQUINA BÁSICA COMPLETA 
•	 Motor, accesorios del motor y 

sistema de refrigeración
•	 Chasis y brazo, máquina básica
•	 Estructura de protección contra 

vuelcos (ROPS, cabina)
•	 Línea de transmisión 
•	 Sistema de frenado

LÍNEA DE TRANSMISIÓN Y SISTEMA 
HIDRÁULICO DE LA MÁQUINA BÁSICA 
•	 Motor, accesorios del motor y enfriador
•	 Embrague y caja de cambios
•	 Cardanes, diferenciales, ejes y bogies 

CABEZAL COSECHADOR COMPLETO 
•	 Chasis principal  
•	 Chasis de inclinación  
•	 Motores de alimentación 
•	 Soporte de rodillos/brazos  
•	 Válvulas de control 

CUANDO NECESITE CONFIANZA, ELIJA LA 

AMPLIACIÓN DE GARANTÍA

•	 Cilindros
•	 Unidad de sierra (excluido 

el motor de la sierra)
•	 Controladores y módulos
•	 Dispositivos de medición (excluidos los 

sensores y las ruedas de medición)



TRES OPCIONES DIFERENTES 
PARA SATISFACER SUS 
NECESIDADES

Cobertura de la ampliación de garantía durante todo el ciclo de vida de la máquina:

MÁQUINA BÁSICA COMPLETA
•	 Para cargadores transportadores y 

máquinas básicas de cosechadores 
•	 Proporciona una cobertura completa 

para casi todos los componentes

LÍNEA DE TRANSMISIÓN Y 
SISTEMA HIDRÁULICO DE 
LA MÁQUINA BÁSICA 
•	 Para cargadores transportadores y 

máquinas básicas de cosechadores 
•	 Proporciona cobertura para los 

componentes del motor, la línea de 
transmisión y el sistema hidráulico

CABEZAL COSECHADOR 
COMPLETO
•	 Para cabezales cosechadores 

de corte a medida
•	 Proporciona una cobertura completa 

para los componentes más importantes
•	 Aplicable a los cabezales cosechadores 

de las series 200 y 400

Garantías básicas:
Garantía estándar

Garantía estructural

Ampliaciones  de garantía:

Máquina básica completa

Línea de transmisión y sistema hidráulico de la máquina básica 

Cabezal cosechador completo

Garantía de piezas de  repuesto:

12 meses/2000 h

ELEMENTOS NO CUBIERTOS POR 
LA AMPLIACIÓN DE GARANTÍA
•	 Mangueras hidráulicas, líneas y racores 
•	 Elementos de mantenimiento y 

consumibles como aceite, filtros, fluido 
de escape diésel (DEF) y combustible   

•	 Comprobaciones y ajustes de la presión hidráulica
•	 Accesorios posventa  
•	 Gastos de transporte, tiempo de viaje, 

kilometraje u horas extraordinarias   
•	 Elementos de desgaste
•	 Elementos varios (baterías, neumáticos, etc.)   
•	 Daños a la máquina por abuso o uso indebido 
•	 Daños colaterales

Entrega de la máquina

Piezas originales de John Deere y Reman 

0 h 4000 h2000 h
DURACIÓN DE LAS GARANTÍAS: 



ESTÉ PREPARADO PARA LO INESPERADO 
CON UNA AMPLIACIÓN DE GARANTÍA 
Las máquinas forestales trabajan en condiciones exigentes. 
Antes de que se agote el período de la garantía estándar de la 
máquina, es posible que desee protección adicional. 

Las ampliaciones de garantía son una excelente forma de 
proteger su flujo de efectivo y minimizar el riesgo de la 
actividad comercial.

Para tener derecho a una ampliación de garantía, la forma 
más fácil y económica es que un distribuidor autorizado 
le proporcione un acuerdo de servicio. En cualquier caso, 
todos los servicios deben ser realizados por distribuidores 
autorizados de John Deere, tal y como se indica en los 
manuales del operador, y deben llevarse registros de 
mantenimiento precisos.

El nivel de cobertura elegido determina qué componentes 
están cubiertos. La ampliación de garantía también cubre la 
mano de obra requerida para sustituir los componentes.

La ampliación de garantía es ofrecida por John Deere y 
vendida por los distribuidores autorizados para dar servicio y 
vender el producto John Deere.

GARANTÍA ESTÁNDAR  
La garantía estándar de John Deere cubre los defectos de 
material o de mano de obra. 

La garantía estándar cubrirá los fallos durante el período de 
garantía sin coste alguno, de acuerdo con los términos de 
nuestra garantía estándar.  

La garantía estándar es de hasta 2000 h/12 meses. 

36 meses/10 000 h

Máx. 60 meses/
12 000 h

Máx. 60 meses/
12 000 h

Máx. 60 meses/
12 000 h Cuando John Deere realiza la 

instalación, 12 meses, de lo 
contrario 6 meses. Arrancadores 
y generadores Reman 24 meses.

•	 La ampliación de garantía vence cuando se alcanzan los meses de cobertura o el límite de horas, lo que suceda 
primero

•	 La ampliación de garantía puede transferirse cuando venda o cambie su máquina

16 000 h8000 h 10 000 h 12 000 h 14 000 h



MAYOR 
PRODUCTIVIDAD

MENORES GASTOS 
OPERATIVOS

¡PLENA CONFIANZA TODOS LOS 
DÍAS!

COSTES OPERATIVOS PREVISIBLES

TIEMPO DE ACTIVIDAD 
MEJORADO



deere.es/es/maquinas-forestales/

El presente folleto se ha elaborado para su distribución en todo el mundo. 
Aunque se proporciona
información general, imágenes y descripciones, algunas ilustraciones
y textos pueden incluir opciones y accesorios que no estén disponibles en 
todas las regiones.
Para obtener más información, póngase en contacto con su distribuidor 
local de John Deere. John Deere se reserva el derecho a cambiar sin previo 
aviso las especificaciones y el diseño de los productos descritos en este 
folleto. John Deere no se hace responsable de los posibles errores u 
omisiones en este folleto.
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MÁS INFORMACIÓN EN 
LÍNEA

Escanee el código con su smartphone o 
visite deere.es/es/maquinas-forestales/


