Radio con pantalla tactil

JRA.22.08.00 Notas de distribucion de
actualizacion de software

Actualizacion de software

Esta actualizacion de software es para la radio con pantalla tactil disponible en algunas estaciones de
operador de John Deere.
La edicidn de software JRA.22.08.00 es la versidn de software oficial en 2022.

Descripcion general de los cambios incluidos:
o Funcionalidad Android Auto afiadida
o Problema corregido con la pantalla tactil congelada/sin respuesta

Contenido de las Notas de distribucion

Cémo verificar la edicidn de software en la radio
Descarga del software desde StellarSupport™
Instalacidn del software de USB a radio
Localizacién de averias

Public



Radio con pantalla tactil
JRA.22.08.00 Notas de distribucién de
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Como verificar la edicion de software en la radio

1. Seleccionar "Settings" (Ajustes) en la pantalla de inicio

2. Desplazarse hasta "System Information" (Informacién del sistema)

System Information

Change Device Bluetooth Name JOHN DEERE ...

Factory Data Reset

Software Licenses

General
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3. Seleccionar "System Information" (Informacién del sistema) para ver la edicion del software.

System Information

Software Version: JRA.19.13.01

NOTA: Si la edicidon de software de su radio no es JRA.22.08.00 u otra mds reciente, es necesario descargar
el ultimo software desde StellarSupport™.
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Descarga del software desde StellarSupport™

1. IraStellarSupport™. Seleccionar su pais para descargar el software correcto. Si su pais no aparece en
la lista, seleccionar un pais cercano con el idioma deseado o una pagina internacional. Para Japdn,
ver el software especifico para Japdn en "All Other Asian Countries — English page" (Todos los demas
paises asiaticos — Pagina en inglés).

Es posible que deba hacer clic en "Expand all" (Expandir todo) o "Full list of Software" (Lista completa
de software) para ver la lista completa de opciones disponibles. Desplazarse hasta el elemento de la
radio con pantalla tactil y expandir.
Puede haber varias opciones para elegir segun la regién y/o las funciones de la radio. Asegurarse de
seleccionar la descarga que se adapte a la radio de su vehiculo.

2. Realizar el procedimiento "Full Format" (Formato completo) en la unidad USB del sistema de llenado
FAT32 (32 GB es el tamafio de unidad maximo recomendado):

@I ME - Manage F\ = a X Format USB Drive (F:) X
. . Q II,‘ A et Capacity:
& >¥l- P @& rirish burning 14.5 GB v
Optimize Cleanug| Format § AutoPlay
& Erase this disc .
File system
Manage Media
i FAT32 (Default) v
vy 1|9 USB Drive (F:) v O ) Search USB Drive (F)
7Y Allocation unit size
Name Date modified Type Size Tags
Default allocation size v
This folder is empty.
Restore device defaults
Volume label
Format options
[JQuick Format
ose
0items E‘ =

3. Copiar el archivo .zip en la unidad USB

a. Extraer el software en la unidad USB, navegar al archivo .zip en la unidad USB y seleccionar
"Extract All" (Extraer todo).
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@R = Extract F\ = | X

Home Share View l Compressed Folder Tools ] : e

]
]
Cl
Extract | Extract
To all

Extract To

4 &) > USB Drive (F) v O £ Search USB Drive (F)

~
Name Date madified Tvne Size Taas

b. Después de la extraccion, una subcarpeta llamada "update" (actualizacion) debe aparecer
bajo el archivo extraido, de forma similar a la siguiente imagen (el nombre de la carpeta
principal puede ser diferente, dependiendo del archivo descargado):

=- ¢ My Computer
#)-() Special Folders
-5 C:

4] D:

- E:

%o F
- NA_JRA.20.04.00_PROD
=) NA_JRA.20.04.00_PROD

) .lq_"j;update |

4. La carpeta "update" DEBE trasladarse al directorio raiz de la unidad USB:
a. Mover la carpeta llamada "update" al directorio raiz:

iy
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2 items

M Manage o O %
Home Share View Drive Tools o
b Cut &Moveto~ | X Delete - "%' &4 Open FH select all
Wi Copy path Tl- L Edit -~ Select none
Pinto Quick Copy Paste . Copy =] New Properties x
Sl [#] paste shortcut Copy to {l Rename i = o History £ Invert selection
Clipboard Organize New Open Select
« v 4 &2 > USB Drive (F) v O L Search USB Drive (...
Name Date modified Type Size Tags
NA_JRA.20.04.00_PROD 2/10/2022 10:38 AM File folder
fl NA_JRA.20.04.00_PROD zZip 8/31/2021 3:38 PM Compressed (zipp 602,399 KB
‘ | +» | FANALRA — [m}
Home Share View o
O X + |HB
i Clipboard Organize New  Open  Select
M ive (F:
-> Move to USB Drive (F;) - v p «NA..> NAJR.
Name
update
<
Titem  1item selected

b. Archivo USB y estructura de carpetas después de mover la carpeta:

o |
2

(K9]

Home Share View

& cut

M. Copy path

Pinto Quick Copy Paste

NA_JRA.20.04.00_PROD
‘ﬁ NA_JRA.20.04.00_PROD.zip
update

3items 1item selected

access [#] Paste shortcut
Clipboard
= v 4 &) > USBDrive (F)
Name

@Moveto~ X Delete ~
Bcopyto~ =] Rename

Organize

Date modified
2/10/2022 10:38 AM
8/31/2021 3:38 PM
3/18/2020 4:50 PM

Lrchd ™ Open ~
1~ Edit
New Properties i
folder . i History.
New Open
v O Jol
Type Size
File folder

Compressed (zipp...
File folder

602,399 KB

= m} X
FH select all

51 Select none

£ Invert selection

Select

Search USB Drive (..

Tags

My Computer

%) Special Folders
3% C:
< D
-<e E:
5 wfF)

2 NA_JRA.20.04.00_PROD zip
{22 NA_JRA 20.04.00_PROD

c. Puede eliminar todas las carpetas excepto la carpeta llamada "update" del USB. Puede

eliminar el archivo zip del directorio raiz USB.
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Instalacion del software de la unidad USB a la radio

1. Introducir la unidad USB en el puerto USB de la radio (conector AUX/USB)

2. Esperar la autenticacion.

3. Vera la ventana emergente "Authentication successful..." (Autenticacidn correcta...) en la pantalla.
Seleccionar Next (Siguiente).

Authentication Successful

This update may take up to 60 minutes
to complete. Please keep your vehicle

running (not Accessory mode)
throughout the entire installation.
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4. \Verd esta ventana emergente. Si el vehiculo no estd en un espacio cerrado o el motor estd apagado,
seleccionar "Next" (Siguiente).

If you update while your vehicle is
idling, please make sure that your
vehicle is not in an enclosed space

such as a garage.

5. Seleccionar "Install Now" (Instalar ahora) si la edicidn disponible es la edicidn de software que desea
instalar. La edicidn actual lamada en la ventana emergente depende del software actual de la radio;
la edicién disponible llamada en la ventana emergente depende de la edicidn disponible en el USB
conectado a la radio. La ventana emergente tendra un aspecto similar al de la siguiente imagen:

The infotainment system will be
temporarily unavailable during the update.
Current Version: JRA.19.19.00
Available Version: JRA.19.23.01

Would you like to install now?
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NOTA: La instalacidn del software llevard aproximadamente de 10 a 30 minutos. La radio mostrard
una barra de progreso y puede apagar la pantalla varias veces. La radio se reiniciard una vez
finalizada la actualizacion; no cortar la alimentacion de la radio durante el proceso de actualizacion.
No retirar el USB conectado a la radio durante el proceso de actualizacion.

6. Unavezinstalada, realizar un ciclo de llave adicional del vehiculo para completar el proceso de
instalacion.

Localizacion de averias

Si aparece la pantalla "USB Authentication Failed" (Fallo de autenticaciéon de USB) o se produce otro fallo en
la instalacion del software, estos son los pasos recomendados para la localizacion de averias:

e Verificar que se haya descargado la edicidén de software correcta para su pais o region. Ir a
https://www.deere.com/en/stellarsupport/stellar-global-homepage/index-global-country-
selector.html y seleccionar el pais para descargar el software correcto. Si su pais no aparece en la

lista, seleccionar un pais cercano con el idioma deseado o una pégina internacional.
NOTA: La excepcion es Japon. Consultar el software especifico de Japon en All Other Asia — English
page (Resto de Asia — Pdgina en inglés) (https://www.deere.com/asia/en/stellarsupport/)

e Verificar que el formato del USB es correcto. El formato recomendado es FAT32.

e Verificar que el tamano del USB no es demasiado grande. El tamaio de USB recomendado es de 32
GB o menor.

e  Probar con otra marca de USB. Las marcas de USB diferentes o mas antiguas formatean los USB de
manera diferente y pueden no ser compatibles.

e Intentar descargar los archivos USB de nuevo de StellarSupport™. Los problemas de conexidn
pueden dafiar un archivo durante la descarga (por ejemplo, interrupcién de la conexion...).

e Intentar descargar el software utilizando un navegador web diferente.

e Verificar que haya una carpeta con el nombre "update" (actualizacidn) en el USB si no aparece nada
en la radio cuando se conecta el USB.

e Intentar un ciclo de llave adicional si el software no parece funcionar después de la programacion
con USB.
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Notas de distribucion

Estas son notas de distribucion de la actualizacién de software para la radio con pantalla tactil disponible en
algunas mdquinas John Deere. Las notas de distribucidn se encuentran en la pagina web StellarSupport™ en
la misma ubicacién donde se descargan los archivos. Nota: El uso del software por su parte estd sujeto al
acuerdo de licencia de usuario final que se incluye con el software.

Copyright © 1996-2022 Deere & Company
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